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Вопрос 1

Проанализируйте соотношение академической и практической ветвей в психологии общения. Выделите параметры анализа и составьте сравнительную таблицу

Академическая психология – это система теорий, методов исследования, которая признается научным сообществом, утверждается в качестве эталона членами государственной академии или какой – либо другой специализированной отраслевой головной организацией.


Практическая психология – это система знаний и методов, которая ориентируется на работу с населением, предполагает просветительскую работу, предоставление людям определенного перечня психологических услуг и товаров (книг, тренингов и пр.). Практическую психологию приравнивают к сфере услуг, бизнесу, просвещению.

Таблица 1. Сравнительная характеристика академической и практической психологии

	Параметр сравнения
	Академическая психология
	Практическая психология 

	Цель
	Производство нового научного знания, исследование окружающей действительности
	Изменение внутреннего мира личности, системы взаимодействия членов организации, группы

	Границы
	Дисциплинарные
	Полидисциплинарные

	Обобщение
	Научные теории, концепции, теоретические модели 
	Идеология, мировоззрение, мифы, практическое знание

	Методы 
	Минимизирующие воздействие на объект изучения, но имеющие исследовательский, опосредованный, инструментальный характер
	Каждый метод, даже диагностический основывается на воздействии, в том числе и диагностический. Они предполагают вмешательство во внутренний мир или организацию, рассчитывают на формирование инсайтов

	Взаимодействие 
	Субъект – объектный тип
	Субъект – субъектный тип

	Результат
	Воспроизводимый, повторяемый, репрезентативный
	Единичный, оригинальный, конкретный 

	Язык
	Терминологический, основанный на феноменах и закономерностях, которые обобщаются в понятия 
	Обыденный язык, подстраиваемый под конкретного человека

	Параметры эффективности
	Количество публикаций, индекс цитирования, оценка научного сообщества, частота применяемости при изучении психологических феноменов

	Произошедшие позитивные изменения в рамках запроса или проблемы


Вопрос 2

Выделите сходства и различия опосредованного общения с реальным партнером и квазиобщения

Для того, чтобы выявить сходства и различия указанных форм общения необходимо дать определения данным понятиям. 

Опосредованное общение – это система взаимодействия между индивидами или группами людей при помощи дополнительных средств, которые созданы самим человеком. К таким средствам относят (письма, видео и аудиотехники, мессенджеры, саты, форумы и пр.).

Квазиобщение – это мнимая воображаемая, кажущаяся форма коммуникации, в которой воображаемым партнером может выступать как сама личность, так и интернет – боты, как автоматические генераторы информации.

При сравнении двух типов общения можно выделить следующие сходства:


- предполагает эмоциональное реагирование субъекта. Иначе говоря, обе формы общения основываются на проявлении эмоций личности, которая выбирает для себя такую форму контактов;


- при указанных типах общения происходит передача того или иного объема информации;
 

- квазиобщение и опосредованное общение с реальным партнером происходят при использовании технических и технологических средств, часто основываются на погружении в виртуальный мир;


- обе формы общения строятся на основании оригинальных правил, законов и закономерностей, специфических связей. Другими словами, чтобы выбирать квазиобщение или непосредственное общение с реальным объектом необходимо обладать определенными техническими навыками (уметь пользоваться средством связи, программой, мессенджером), знать элементарные механизмы передачи сообщений (например, тот факт, что оно доставляется не моментально, даже при контакте с интернет – ботом). 

К основным различия квазиобщения и опосредованного общения с реальным партнером относят:


- в рамках опосредованного общения с реальным партнером возможно применение так называемого самообщения «Я - Я», основанного на способности сознания личности к раздвоению и к диалогическому взаимодействию образовавшихся «половинок». Следует отметить, что такой феномен исследуется психиатрами и часто приравнивается к отклонениям от нормы; 

- опосредованное общение с реальным партнером основывается на «живом» диалоге. Другими словами, при такой форме общения коммуникант получает адекватный ответ. Что касается квазиобщения, то максимум обратной связи – это стандартные ответы ботов; 

- представления об окружающей действительности, которые формируются в ходе квазиобщения не всегда совпадают с реальностью, бывают сильно искажены.  Например, если индивид систематически смотрит какую-либо передачу, то у него создается иллюзия знакомства с ведущими, ощущение, что он их хорошо знает, хотя на самом деле он только имеет некоторое устойчивое представление о телевизионном образе (имидже) ведущих; 

- если квазиобщение выражается в какой – либо материальной форме, то чаще всего она письменная, вербальный компонент сильно ограничен. 
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